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REGULAMENTO/ MANUAL

ASSISTENCIA 24 HORAS PARA VEICULOS E MOTOCICLETAS

Vocé pode ter todo suporte para um eventual problema EMERGENCIAL no seu veiculo.
Providenciaremos o atendimento em caso de: pane seca, pane elétrica, pane mecanica, troca de pneus, chaveiro,
acidente/colisdo e muito mais. Quando precisar de um atendimento EMERGENCIAL vocé devera ligar no
0800 da Assisténcia 24h que encontra-se no verso do seu cartdo e também pelo nosso aplicativo ou whatts

app e nossos analistas irdo fazer o atendimento e providenciar todo o suporte necessario de imediato!

ATENCAOQ: O veiculo deve estar desimpedido para locomogéo e liberado pelas autoridades. Ligue para a
Assisténcia 24h, acesso 0 nosso nimero do WhatsApp ou 0 nosso aplicativo apenas em caso de emergéncia.

Vocé pode ter todo suporte para um eventual problema EMERGENCIAL no seu veiculo.

IMPORTANTE: Antes de entrar em contato com a Assisténcia 24h certifique-se:

a. Esteja em dia com o pagamento de sua mensalidade.

b. Esteja de posse do documento obrigatério do veiculo (Certificado de Registro e
Licenciamento Anual — CRLV, no original)

c. Verifique corretamente o endereco do local do evento, bem como os pontos de referéncia.
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O APRESENTACAQ

Prezado Associado(a): E com imensa satisfacdo que Ihe damos boas vindas em participar

conosco nesta Associacdo, agora inovando com a implementacédo da nossa assisténcia 24h.

A NOBRE CLUBE DE BENEFICIOS, neste Estatuto designada NOBRE CLUBE DE
BENEFICIOS, inscrita regularmente no CNPJ sob o nimero 27.038.530/0001-85, é uma associagio,
pessoa juridica de direito privado sem fins econémicos e / ou lucrativos, de ambito nacional e duracdo
indeterminada, com sede na AV. PRESIDENTE ANTONIO CARLOS, 4330, LAGOINHA. BELO
HORIZONTE/ MG. CEP: 31270-122.

NOBRE CLUBE DE BENEFICIOS E UMA ASSOCIACAO E NAO

SEGURADORA! Na forma Associativa, atua pelo principio da livre filiacdo, onde todos s&o

iguais em direitos e deveres, constituindo assim, ponto de partida para um modelo justo e
democratico, capaz de oferecer diversos programas de beneficios destinados a protecdo veicular,
podendo seus Associados gozar de condi¢Bes especiais em varios setores, principalmente na protecdo
de seu veiculo e na assisténcia 24h. E para que vocé participe de forma clara e consciente é
imprescindivel que leia todo o regulamento, onde sdo expostos direitos e deveres, bem como iremos

esclarecer alguns conceitos e principios que fazem parte dessa natureza de organizacéo social:

O fAssociativismo

O Associativismo é um sistema privado, sem fins lucrativos, onde os interessados se
vinculam para defender interesses comuns. Um tipo de organizacdo associativa € a nossa
associagdo, formada por um grupo de pessoas para implementacdo de programa que busquem

beneficios que atendam aos seus associados.

As Associagdes de protecdo veicular promovem um sistema de AUTOGESTAO entre seus

associados, através do qual, todos contribuem pelo sistema de cooperativismo de RATEIO (Divisao
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das despesas), para a seguranca dos veiculos dos associados participantes, estipulando em seu

regulamento as regras.

A NOBRE CLUBE DE BENEFICIOS nasceu da capacidade, iniciativa e auto- organizacio
dos seus diretores e demais fundadores, com o objetivo de minimizar impactos causados pela
voracidade do capitalismo, além de reduzir as exclusfes sociais e desenvolver atividades e servigos de

auxilio reciproco, no interesse dos Associados.

0 DAmparo legal:

A NOBRE CLUBE DE BENEFICIOS ¢ dotada de personalidade juridica, constituida na forma
de associacdo, conforme estabelecido no Codigo Civil Brasileiro, art.53 e seguintes, ou seja, uma
unido de pessoas com fins comuns, de acordo com o art.1°de seu Estatuto, ndo devendo ser
confundida em nenhuma hipdtese com sociedades empresariais mercantis. O Associativismo esta
amparado principalmente pela CRFB (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL DE

1988) no artigo 5° em seus incisos I, XVII, XVIII, XIX, XX,XXI e artigo 174, bem como artigo 53
e seguintes do CC (Cédigo Civil) e demais legislacBes pertinentes.

0 [Criacdo do Requlamento:

Esta é a edicdo do Regulamento da NOBRE CLUBE DE BENEFICIOS criada pela Diretoria
Executiva e aprovada em Assembleia Geral, com finalidade de estabelecer normas e regras a
serem _cumpridas por todos os associados, sobre pena destes ndo o fazendo, serem excluidos
(perdendo os beneficios desta associacdo) de acordo com as normas que serdo descritas abaixo e
as contidas no Estatuto Social.

O [Leitura integral do requlamento - Imprescindivel:
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No ato da filiacdo o associado recebe o regulamento, explicando o contetido, bem como possui 0 prazo
de 48 (quarenta e oito horas) uteis para a leitura e caso ndo concorde poderd solicitar o
cancelamento. Assim, deixamos claro que apo6s este periodo considera-se a concordancia com o
todo o contetdo do regulamento, ndo podendo reclamar em juizo ou fora dele. Salientamos que as
clausulas contidas no regulamento sao as regras que devem ser seguidas por todos os Associados e pela

Associacao.

OOBJETIVOS:

Um dos objetivos da NOBRE CLUBE DE BENEFICIOS é oferecer assisténcia 24h e
beneficios somente aos seus associados, na eventualidade de acidentes, incéndios, roubos, furtos, danos
da natureza (chuva, granizo, queda, alagamento de agua doce e queda de arvore) ocorridos com 0s
veiculos indicados pelos mesmos e previamente cadastrados junto a esta associacdo, pelo sistema
cooperativista de rateio, de maneira que 0s proprios associados, entre si, arcam com 0S gastos

decorrentes das eventualidades acima mencionadas.

Podemos ainda Ihe oferecer outros tipos de coberturas/beneficios adicionais, tais como danos
materiais a terceiros, Faréis, Vidros, Clube de Vantagens, Assisténcia 24 horas, Assisténcia
Residencial, descontos em medicamentos, rastreador, orientacdo juridica por telefone, carro reserva,

dentre outros, desde que expressamente contratados.

Tais beneficios poderdo ser implementados por livre espontanea vontade da NOBRE
CLUBE DE BENEFICIOS e caso o associado tenha interesse devera aderir, pagar um valor
mensalmente e observar o regulamento proprio (disponivel no site ou sede da associacdo) de cada

beneficio que pode ser realizado diretamente ou através de convénios, contratos ou acordos.

MANUAL/REGULAMENTO DE ASSISTENCIA 24 HORAS



——

C NOBRE

Protec¢do Veicular

(AUTO E MOTO) -

ABRANGENCIA: Territorio Nacional

1. REGULAMENTO DE ASSISTENCIA 24H

1.1 DEFINICOES: ASSISTENCIA VEICULAR ASSOCIADO/USUARIO: E a

pessoa fisica ou juridica, titular e beneficiario do servico de assisténcia no ramo de “Veiculos”.

ACIDENTE: E a ocorréncia de qualquer fato danoso, imprevisivel, produzido no veiculo, tais
como: colisdo, tombamento, abalroamento, incéndio, capotagem, alagamento ou queda que provoque

sua imobilizagdo, tendo ou ndo resultados em ferimento do Usuario e/ou de seus componentes.

VEICULO: Meio de transporte automotor, incluindo automéveis, utilitarios, motocicletas, pick-ups,

vans e caminhdes.

EVENTO PREVISTO: S&o os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador
dos servigos disponibilizados pela Assisténcia 24h. Sendo eles: acidente/colisdo, roubo ou furto e
incéndio.

ROUBO E FURTO: Correspondem, respectivamente, as defini¢des dadas pela Lei Penal Brasileira
a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as

Autoridades Competentes.

PANE: Defeito de origem mecanica ou eléetrica, que impecam a locomocdo do veiculo por seus

proprios meios, bem como os casos de falta de combustivel.
PANE REPETITIVA: Repeticdo de utilizacdo dos servicos de assisténcia em casos de pane.

ACOMPANHANTES: Sao considerados acompanhantes 0s demais ocupantes do veiculo, desde que

afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.
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PRESTADORES: Pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e registros em nossa Rede

de Prestadores, aptas a prestar todos 0s servi¢os necessarios ao atendimento dos usuarios.

DOMICILIO DO USUARIO: E o endereco que consta em nossa base de dados.

LIMITE: Critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servicos, estabelecido de acordo com a
quilometragem inicial ou maxima, tempo/quantidade maxima de utilizacdo dos servigos ou ainda do

valor maximo previsto para a prestacao do servigo.

PRAZOS / VIGENCIAS: O servico de assisténcia serd prestado durante a vigéncia do servico

contratado e a adimpléncia.

AMBITO TERRITORIAL: Os servigos terdo extensdo para todo o territrio brasileiro.

OFICINA REFERENCIADA: Oficina mais proxima ao local do evento, que tenha condigdes de

atender a demanda do veiculo. Para onde sera destinado o veiculo em caso de pane.

CADASTRO: E um conjunto de informacdes relativas aos veiculos que terdo direito a utilizagio dos

Servigos.

EVENTO: Imobilizacdo do veiculo em sequéncia a colisdo/acidente, pane, falta de combustivel e
pneu furado que venha a impossibilitar 0 mesmo de trafegar por meios proprios, também como

roubo/furto.

1.2 - DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA 24H

Os servicos oferecidos sdo de assisttncia EMERGENCIAL e ndo se confundem com um

seguro, portanto os servigos de assisténcia emergencial tém regras préprias € coberturas limitadas. Os
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servicos em questdo somente serdo prestados em situacfes de extrema urgéncia, que se

caracterizem como um dos eventos previstos neste Manual.

Todos os servicos emergenciais previstos neste Manual devem ser previamente solicitados
para a Central de Assisténcia 24h da Nobre, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo

dos mesmos.

Os servicos organizados ou prestados SEM AUTORIZACAO PREVIA ou SEM
PARTICIPACAQ da Central de Assisténcia 24h, NAQ SERAQO reembolsados ao usuario em

hipdtese alguma, tampouco quitado a quem tiver feito qualquer pagamento em nome deste.

Apesar dos servicos descritos neste Manual serem de carater emergencial, a prestacdo dos
mesmos serd feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacdo e costumes do local do

evento, localizagdo, horério, natureza e urgéncia do atendimento necessario e requerido.

Devido ao carater emergencial dos servicos prestados ao usuério, a Central de Assisténcia 24h
estd desobrigada a prestar qualquer atendimento aos veiculos que ja se encontrem em uma oficina ou

que ja tiveram atendimento prestado dentro do més (de acordo com os limites de utilizacao).

Observacéo 1.

Cidades onde a prestacdo de servigos ficar a mais de 80 km de raio (40 ida e 40 volta), ou seja, ndo
existe prestador, a NOBRE ndo aceitara o veiculo, por auséncia de capacidade técnica para realizar o

atendimento na cidade onde foi contratada.

Observacao 2:

Se 0 associado residir em uma cidade que ndo seja atendida por nenhum servico de reboque, a NOBRE

poderd automaticamente exclui-lo da base.
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Observacéao 3:

A qualquer momento, a associacdo NOBRE podera excluir qualquer associado, independente do motivo

ou da justificativa, desde que comunique previamente o respectivo associado.

1.2.1 VEICULOS CARREGADOS. ACOPLADOS OU IMPEDIDOS DE SEREM
REMOVIDOS

Se o veiculo assistido estiver com qualquer tipo de carga, constitui obrigacdo exclusiva do
associado, &s suas expensas, providenciar previamente a remocdo da eventual carga. Em
nenhuma hipdtese a Assisténcia 24h se responsabilizard pela remocéo e/ou guarda da carga,
SALVO quando for expressamente contratado e estiver dentro dos padrdes de seguranca exigidos pela

associacdo para ser removido.

Em caso de o wveiculo assistido se tratar de cavalo mecanico com carreta, é de

responsabilidade do usuario a desacoplagem do cavalo mecanico da carreta.

Constitui obrigacdo do associado fazer a prévia remogéo antes do prestador disponibilizado pela
Assisténcia 24h chegar ao local. Caso o0 associado ndo tenha feito a prévia remocao, 0s custos e o
tempo & disposi¢cdo serdo cobrados & parte e acordados diretamente com o prestador, sob pena da

perda do direito a remocao.

1.2.2 - REGRAS DE CANCEIL AMENTO

Somente 0s casos em que as solicitacbes de atendimento tiverem o pedido de cancelamento
dos servicos em até 10 minutos da solicitacdo, ndo serdo computadas nas regras deste Manual,

cabendo ao usuario uma nova solicitacdo dentro do més. Cancelamentos ap6s 10 minutos serdo
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computados como utilizagdo e ndo havera direito de uma nova solicitacdo dentro do més para 0 mesmo

evento.
2. ASSISTENCIA 24H PARA SEU VEICULO
2.1 - VEICULOS COBERTQOS

AUTOMOVEIS: Veiculos de passeio e pick-ups leves até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas.
UTILITARIOS: Vans, pick-ups médias e SUVs até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas.

MOTOCICLETAS: Veiculos automotores de duas rodas a partir de 50 (cinquenta) cilindradas.

CAMINHOES: Veiculos automotores a partir de 3,5 (trés virgula cinco) toneladas destinado ao
transporte de carga. Obs.: Carretas ou semirreboques serdo considerados veiculos apartados e terdo

cobertura de assisténcia desde que previamente cadastradas.

2.2 - LIMITES DE QUIL OMETRAGEM DO SERVICO DA ASSISTENCIA 24H
a. 100 (cem) quilémetros de raio, sendo 100 (cem) quildmetros de ida e 100 (cem)

quildmetros de volta do local do evento totalizando 200 (duzentos) quilémetros;

b. 200 (duzentos) quilémetros de raio, sendo 200 (duzentos) quilémetros de ida e 200

(duzentos) quilémetros de volta do local do evento totalizando 400 (quatrocentos) quildémetros;

c. 250 (duzentos e cinquenta) quildmetros de raio, sendo 250 (duzentos e cinguenta)
quildmetros deida e 250 (duzentos e cinquenta) quildmetros de volta do local do evento totalizando 500

(quinhentos) quilémetros;

d. Quilometragem ilimitada para a oficina mais proxima credenciada e, SOMENTE em

caso de colisdo, cabendo exclusivamente a associacdo definir a forma e os meios mais apropriados para

9
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realizar a remocao.

e. quando o veiculo ndo tiver condicBes de utilizacdo/dirigibilidade. Em alguns casos
especificos, caso a quilometragem ultrapasse o contratado, sera feita analise pelo setor de assisténcia para

efetivamente autorizar até o endereco de destino.

f. Se forem veiculos com ano de fabricacdo até 2013 ou mais antigos, sera fornecido o
servico com limite de 100 (cem) quilébmetros de raio, sendo 100 (cem) quilémetros de ida e 100 (cem)
quildmetros de volta, limitado a no maximo 3 (trés) eventos ao ano, sendo permitida apenas uma

utilizacdo a cada 4 (quatro) meses.

2.3 - EVENTOS COBERTOS PELA ASSISTENCIA 24H
2.3.1 - AUTO SOCORRO APOS PANE

Na hipotese de pane (elétrica/mecénica), que impossibilite a locomoc¢do do veiculo assistido por

meios proprios, sera feita a remoc¢éo do veiculo.

2.3.2 - REBOQUE OU RECOI HA APOS PANE

Na hipétese de pane (elétrica/mecanica) que impossibilite a locomoc¢édo do veiculo assistido por
meios proprios e na impossibilidade de resolucdo do problema no proprio local, o veiculo assistido

sera rebocado até a oficina mais proxima do local do evento, direcionada pelo associado.

Nota: Entende-se por raio a distancia entre o local de partida do prestador da base, passando
pelo local do fato (evento), remocgdo para o oficina ou residéncia e retorno do prestador pra base de

origem.

Caso exceda o raio maximo contratado, o usudrio serd responsavel pela quilometragem

excedente de ida e volta do reboque.

10
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Ainda que o evento ocorra fora do horario comercial, final de semana e feriados, o veiculo
devera ser rebocado para a residéncia do usuario e 14 podera permanecer por até 3 (trés) dias corridos.
Dentro esse prazo, o associado/usuario devera solicitar o atendimento dentro do horario comercial.
ApoOs esse prazo de 3 dias ndo for solicitado na assisténcia 24h a continuidade ou andamento

dos servicos de assisténcia ja iniciados, dentro do horario comercial, o usudrio perderd o direito da

segunda saida.

Observacdo: O usuario é responsavel pela remocéo de eventual carga transportada no veiculo leve ou
pesado, antes da realizacdo do reboque. Para veiculos pesados, sob nenhuma hipotese o veiculo sera

removido com a carga.

Limite: Conforme raio maximo contratado (uma utilizacdo por més), sempre privilegiando a oficina

mais proxima ao local de evento.

2.3.3 REBOQUE ou RECOLHA APOS EVENTO PREVISTO:

~

ACIDENTE LISAQ. INCENDIO. ROUB FURT

Na ocorréncia de evento previsto (acidente, colisdo, incéndio, roubo ou furto), dentro do
horario comercial, que impossibilite a locomogdo do veiculo assistido por meios proprios, a Central
de Assisténcia 24h fornecera ao usuario o servico de reboque para que o veiculo seja levado até a

oficina mais proxima do local do evento.

Caso seja realizado o acionamento da protecdo veicular para o evento de colisdo, o veiculo serd

removido para a residéncia do associado, até que seja realizado o processamento do evento.

11
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Caso o evento previsto ocorra fora do horario comercial, o veiculo assistido serd encaminhado

para a residéncia do associado.

Obs. Nao havera cobertura para utilizacdo de equipamentos especiais para resgate do veiculo,

tais como: caminhdo Munck e Guindaste, entre outros.

O usuario é responsavel pela remocdo de eventual carga transportada no veiculo antes da

realizagdo do reboque. Em nenhuma hipdtese o veiculo sera removido com a carga.

Limite: Conforme raio maximo contratado (uma utilizagdo por més), sempre privilegiando a

oficina mais préxima ao local de evento.

2.3.4 - PANE SECA — FALTA DE COMBUSTIVEL (GASOLINA, ALCOOL)

Na hipotese de impossibilidade de locomog¢éo do veiculo assistido por falta de combustivel, a

Nobre levard o combustivel ao local, que sera custeado pelo associado, desde que seja gasolina ou alcool.

Caso nao seja possivel, sera disponibilizado o reboque até o posto de abastecimento

mais proximo para que 0 usuario possa abastecé-lo.

A Assisténcia 24h arcara apenas e tdo somente com o servico de reboque, ficando a cargo do

usuario os respectivos gastos com abastecimento de combustivel.

2.3.5 - TROCA DE PNEUS

Em caso de dano a um dos pneus do veiculo assistido, sera enviado um profissional para efetuar
a troca do pneu danificado pelo sobressalente (estepe) do veiculo. Na impossibilidade de reparo no

local, o veiculo sera rebocado até a borracharia mais proxima

A Assisténcia 24h arcara apenas com o servico de reboque, ficando a cargo do usuario os

gastos com despesas com conserto do pneu, cdmara, aro, entre outras.

12
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Observacéo: Caso o0 associado solicite o servigo para troca de pneus, ndo tendo o pneu sobressalente
(estepe), serd enviado o reboque e, naquele més, perderd o direito a utilizagdo de um novo reboque,

ainda que seja por pane elétrica, mecanica ou outro motivo diverso.

2.3.6 - ENVIO DE CHAVEIRO

a - Se o0 veiculo assistido ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das
chaves, seu esquecimento no interior do veiculo ou quebra na fechadura, na igni¢cdo ou na tranca de
direcdo, serd enviado um chaveiro para as providéncias necessarias. Fica coberto apenas o envio do
chaveiro ao local onde se encontra o veiculo assistido. Ndo estdo cobertas confeccdo da chave do
veiculo, despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicdo, trancas que se encontram

danificadas e cdpias adicionais das chaves.

b - Este servico esta disponivel para veiculos que utilizem fechaduras e chaves tradicionais ou
codificadas quando possivel. Qualquer despesa excedente sera de responsabilidade do usuario arcar

com o custo diretamente com o prestador.

¢ - Quando nédo for possivel disponibilizar ou resolver o problema por intermédio do envio de um
chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuario dentro do limite de

100 km de raio. Limite: 100 (cem) km de raio limitado (uma utilizagcdo por més).

- ASSISTENCIA 24H PARA VOCE

- ENVIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em caso de remoc¢do do veiculo assistido por pane ou ainda em caso de acidente/ colisdo,
incéndio, roubo ou furto, a Assisténcia 24h providenciara o transporte para o retorno do usuario e
dos ocupantes até a residéncia ou outro destino, limitando a 25 (vinte e cinco) quilébmetros de raio

respeitando a capacidade legal do veiculo.

13
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Limite: 25 (vinte e cinco) km de raio (uma utilizacdo por més).

3.2 - MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO — MTA.

Em caso de evento previsto (acidente/colisdo, incéndio, roubo ou furto) a Assisténcia 24h
colocara a sua disposicdo e de seus acompanhantes o Meio de Transporte mais adequado para o
retorno ao seu domicilio ou continuacdo de viagem. O Meio de Transporte Alternativo sera dito pela
central, sendo 6nibus, transporte alternativo ou aéreo levando em consideracdo a disponibilidade de
prestador, capacidade legal do veiculo, custo e tempo. Para continuacdo da viagem a distancia até o

destino devera ser menor e/ou igual a distancia de volta para o domicilio.

Limite: O MTA sera definido a critério da Assisténcia 24h, sendo estipulado o valor de R$ 100,00

(cem reais) POR passageiro, limitado ao montante de até R$ 400,00 (quatrocentos reais) para

todos os ocupantes do veiculo, sendo apenas uma utilizagdo por més.

Obs.: Caso o valor previsto de R$ 400,00 (quatrocentos reais) fique superior ao custo de retorno ou

continuidade, a diferenca devera ser paga pelo usuario ou associado.

3.3 - HOSPEDAGEM

Caso ndo seja possivel fornecer o servi¢o de Meio de Transporte Alternativo - MTA por indisponibilidade

de transporte, 0s ocupantes do veiculo independente da sua quantidade terdo direito ao todo em duas

diarias de hotel em rede credenciada, limitado ao montante de R$ 400,00 (quatrocentos reais) totais,

cujo valor podera ser pago pelo usuério e reembolsado posteriormente, mediante comprovacéo do efetivo

gasto com a apresentacao da respectiva nota fiscal.

E de exclusiva responsabilidade do assistido todas as despesas ndo compreendidas no preco da diaria, tais

como gastos com restaurantes, frigobar, telefone, lavanderia, etc., ou seja, quaisquer custos além das duas

diérias.

14
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Limite: Duas diarias de hotel, limitado a R$ 400,00 (quatrocentos reais) totais, independentemente

da quantidade de pessoas existentes no veiculo quando do evento, sendo uma utilizacdo por més.

3.4 - MOTORISTA AMIGO

A assisténcia 24h da NOBRE nao fornecera, sob nenhuma hipétese, a opcdo do motorista

amigo.
3.5 - TRANSPORTE PARA RETIRADA DO VEICULO

A assisténcia 24h da NOBRE ndo fornecerd reboque para retirada de veiculo apreendido.
3.6 - REMOCAQ HOSPITALAR APOS ACIDENTE

A assisténcia 24h da NOBRE ndo fornecera transporte hospitalar , que devera ser feita pela

autoridade competente do sistema de saude.

3.7 - TRASLADO DE CORPO EM CASO DE FALECIMENTO

Em caso de acidente de transito ocorrido fora do municipio do seu domicilio, o usuario

assistido que vier a falecer, a Assisténcia 24h arcara com as despesas de remocao do corpo até o

municipio de seu domicilio, incluindo o tratamento do corpo, se necessario, o fornecimento de urna

tipo simples, apropriada para o transporte. Para remogdo do corpo, sera necessaria sua liberacdo pelo

6rgdo competente, cujos tramites devem ser providenciados por familiares ou terceiros envolvidos.
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Limite: Até R$ 500,00 (quinhentos reais) uma utilizacdo por més.

4- EXCLUSOES ASSISTENCIA 24H — EVENTOS NAQ COBERTOS POR ESTA
ASSISTENCIA

N&o serdo coberto pela assisténcia 24h eventos que ocorram nas hipoOteses abaixo

elencadas:

a. Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato

com central de atendimento da assisténcia 24h; Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

b. Atendimento em decorréncia da pratica de competicBes esportivas, provas de
velocidade, rachas ou corridas, competicGes, apostas, provas de velocidade, inclusive treinos
preparatorios, mesmo que autorizados por quem de direito, bem como perdas ou danos decorrentes

de apropriacdo indébita, estelionato, extorsdo mediante fraude ou furto.

c. Acidentes produzidos por ingestdo intencional de tdxicos, narcoticos ou bebidas
alcoolicas, Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou toxicas, estando embriagado, ou sob

suspeita de embriaguez ou outra substancia ilicita;

d. Mao de obra para reparagédo do veiculo;

e. Consertos de pneus;

f. Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;

g Fornecimento de qualquer material destinado a reparacéo do veiculo;

h. Fornecimento de combustivel superior a 5 (cinco) litros, sendo em qualquer hipotese
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cobrado o valor respectivo no ato da entrega do combustivel;

i. Servigos de assisténcia para terceiros;

j- Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo,

bagagem e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes deixado no veiculo no ato da remocdo;

Servicos que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de Fabrica;

k. Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil

acesso, impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

I. Eventos que ocorram em situacdo de enchentes, inundagdes, casos fortuitos e de forca

maior, catastrofes naturais, terremotos, ciclones, furacdes, dentre outros.

m. Assisténcias em que o usuario oculte informacBes necessarias para a prestacdo do
servico ou descaracterizacao proposital de um fato ocorrido;

n. Motocicletas ou Automodveis que estiverem sendo utilizadas para pratica de
atividades “off-road”, trilhas, passeios em dunas, ou locais de dificil ou impossivel acesso para o
veiculo de reboque, como montanhas, praias, encostas, ou outro local que ndo possua via publica de

acesso;

0. A Assisténcia 24h estard desobrigada da prestacdo de servicos nos casos alheios a
vontade, tais como: guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por
delito ndo derivado de acidente de transito e restricdes a livre circulacao,

p. A Assisténcia 24h estard desobrigada da prestagdo de servicos quando evidenciado
problemas de seguranca publica onde haja risco de vida, depredacdo do patriménio, roubo e furto

de equipamentos em determinadas regioes;

q. Fuga/evasdo do condutor do veiculo a acdo policial ou abandonar o veiculo no

momento do acidente.

17



e —

2

& NOBRE

Protec¢do Veicular

S. Casos de capotamento, em que o veiculo adentrar para rios, mares, lagos, barrancos
ou locais de dificil acesso, ndo serdo cobertos pela assisténcia 24h. Nesse caso, a assisténcia 24h
disponibilizara tdo somente o reboque do veiculo JA RETIRADO do local imerso, do barranco, do
buraco, enfim, retirado do local de dificil acesso.

t. Em caso de agravamento de risco ocasionada pelo comportamento do associado, tais como

nas hipoteses em que contribuir efetivamente com a ocorréncia do acidente como por exemplo nédo se
lembrar de puxar o freio de méo do veiculo, vindo a causar o acidente, colidindo com outros veiculos ou
ainda colidindo com alguma arvore, poste ou qualquer outro obstaculo, 0 mesmo ndo tera direito aos

beneficios da assisténcia.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

= Em hip6tese nenhuma, o usuario poderd abandonar seu veiculo em caso de pane ou acidente ou
qualquer evento. A guarda do veiculo serd sempre de RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA do
ASSOCIADO, que respondera por eventuais danos, furto/ roubo de rodas, equipamentos, acessorios,

etc., ou qualquer tipo de danificacdo ao veiculo de ordem material.

= A associacdo somente oferece o servigo de reboque, destinado a locomogéo e transporte do veiculo.
Casos em que o veiculo precisa ser resgatado oriundo ou ndo de acidente ndo serdo cobertos pela
assisténcia, cuja responsabilidade de resgate do veiculo é do associado, que terd obrigacdo em custear 0s
custos para efetivar o resgate do seu veiculo ou ressarcir os gastos quando o resgate for efetivamente

realizado por esta associacao.

5- CONDICOES GERAIS (ASSISTENCIA FUNERAL / ACIDENTE DE
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5.1 - CONCEITOS:

ABRANGENCIA: Territdrio nacional.

COBERTURA: Estard coberto pela assisténcia funeral exclusivamente o motorista em caso de

acidente de trénsito fatal envolvendo o veiculo coberto pela associacdo e que esteja adimplente.

CARENCIA: N3o havera caréncia para esse Servico.

LIMITE FINANCEIRO: QO funeral estd limitado a R$ 1.000.00 (Hum mil reais) por evento de

ajuda de custo, desde que seja exclusivamente em decorréncia de colisdo/ acidente de transito. Tal
valor podera ser utilizado para qualquer destinacdo referente ao funeral, a titulo de exemplo cremacao,

transporte, sepultamento, confeccdo de lapide, etc.
LIMITE: Limitado a uma utilizacdo a cada 12 (doze) meses.

PRAZOS E VIGENCIAS: O servico de Assisténcia Funeral sera prestado durante a vigéncia do
servico contratado junto a contratante, desde que previamente acionado.

5.2 TRANSPORTE DE FAMILIAR PARA LIBERACAQ DO CORPO

A assisténcia 24h da NOBRE ndo fornecera transporte de familiar para eventual liberacdo de

corpo.
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LIMITES E UTILIZACOES DO SERVICO DA ASSISTENCIA 24H

Segue tabela sintetizada dos limites e utiliza¢cdes dos servicos disponiveis da assisténcia 24h:

UTILIZACAO DO GUINCHO

TIPOS DE VEICULO LIMITE IDA/VOLTA KM TOTAL
MOTO 200km ida / 200km volta 400 km
Carro/ Camionete 250km ida / 250km volta 500 km
Carro/ Camionete (até 2013) 100km ida / 100km volta 200 km
Van/ Caminhao 100km ida / 100km volta 200 km
Carro e Moto (Propaganda) 40km ida / 40km volta 80 km

UTILIZACAO DO GUINCHO (COLISAQ)

TIPOS DE VEICULO LIMITE IDA/VOLTA KM TOTAL
MOTO 600km ida / 600km volta 1.200 km
Carro/ Camionete 600km ida / 600km volta 1.200 km
Van/ Caminhao 100km ida / 100km volta 200 km
Carro e Moto (Propaganda) 40km ida / 40km volta 80 km

Obs: Veiculo Propaganda sao pessoas nao associadas que fazem a divulgacao da associacao de
protecdo veicular.

DO FORO:
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Fica eleita a Comarca de Belo Horizonte/MG, com rendncia expressa de qualquer outro foro por
mais especial que seja para dirimir quaisquer duvidas que surgirem relativas a este Regulamento ou

qualquer outro fato, afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.

8. VIGENCIA DO REGULAMENTO

O presente regulamento entra em vigor na data da sua aprovacdo pela Assembleia Geral

Extraordinaria ocorrida na data 01 de julho de 2.022.

Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados e decididos pela Diretoria Executiva,

sendo a decisdo levada ao conhecimento da Assembleia.

Declaro que recebi nesse ato, a copia integral do regulamento do associado, bem como li todo esse
informativo com suas informagdes mais importantes, concordando com seu inteiro teor, manifestando
livre e consciéncia vontade para me filiar a esta associacgéo, respeitando todo o seu regramento e ciente
de todas as clausulas e contetdo, principalmente relacionado aos meus direitos e deveres enquanto

membro integrante da presente associacao de protecdo veicular.

ASSINATURA DO ASSOCIADO CONFORME DOCUMENTO APRESENTADO

T~
(O NOBRE

/’/‘()/('(‘()(' Veicular

0800-944-1000
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